UGYFEL-TAJEKOZTATO A PANASZUGYINTEZESROL

Tisztelt Ugyfeliink!

Tekintettel arra, hogy az EFS Euro Finanz Service Kozvetitd Zartkorlien Mikodo
Részvénytarsasag (cim: 1074 Budapest, Dohany u. 12-14., cégjegyzékszam: 01-10-046631,
telefonszam: +36 (1) 799 60 60, e-mail: office@efs-zrt.hu, webcim: www.efs-zrt.hu, a
tovabbiakban: EFS) alapvetd célja, hogy On minden szempontbdl elégedett legyen
szolgaltatasaival és ligyintézésével, jelen tajékoztatdval szeretnénk segiteni Ont abban, hogy
panaszat egyszerlen és eredményesen juttathassa el azon férumok részére, amelyek annak
gyors megoldasahoz hozzajarulhatnak.

Uzleti gyakorlatunk alapkévetelménye, hogy valamennyi szolgdltatasainkkal és
Ugyintézésiinkkel kapcsolatban felmeriilt panaszt nyilvantartasba vesziink, kivizsgalunk,
megvalaszolunk, és a feltart hibakat orvosoljuk.

Tajékoztatjuk, hogy a panaszbejelentés soran megadott személyes adatokat az EFS
Adatvédelmi szabalyzataban meghatarozottak szerint kezeli.

Az EFS panasziigyintézésének rendjét az alabbiakban foglaljuk dssze.
Az Ugyfelek a panaszokat az aldbbi mddon hozhatjdk az EFS tudomasara:

1. Szoébeli panasz

Amennyiben megitélése szerint az On altal kifogasolt biztositaskdzvetitdi eljaras a helyszinen
megoldhatd vagy egyszerlien orvosolhato, esetleg informacidhianyon vagy félreértésen alapul,
panaszat személyesen vagy telefonon tudja megtenni az Ugyfélszolgdlati Iroda
munkatdarsainal:

Ugyfélszolgalati iroda cime: 1074 Budapest, Dohany utca 12-14.
Mozgaskorlatozott Ugyfeleinket kérjik, hogy a portan
jelezzék, ha segitségre szorulnak.

Telefonszam: 06-1-799-60-60
Ugyfélfogadasi idd:
személyesen: hétfé-péntek 08.00-16.00

telefonon: minden munkanap 8.00-16.00-ig, szerdan: 8.00-20.00-ig

Az EFS a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és lehetdség szerint orvosolja. Ha a panasz
azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, az EFS munkatarsa a panaszrél jegyzokonyvet vesz fel. A
telefonon kdzolt szébeli panasz esetén az EFS a panasz azonnali kivizsgalasa kovetelményének
Ugy is eleget tehet, hogy a hivas fogadasa hangfelvétel rogzitésével torténik. Ez esetben az EFS
az Ugyfelet legkésobb a kovetkez0 munkanapon érdemi panaszkezelés céljiabdl rogzitett
hangfelvétel alkalmazasaval visszahivja. A visszahivasrdl késziilt hangfelvételt az EFS egy évig
megorzi.
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Az EFS munkatdrsa minden esetben tajékoztatja Ont a Panaszkezelési szabdlyzat
elérhetGségérdl, mely tartalmazza a panaszkezelés folyamatdra vonatkozd részletes
informaciokat.

Telefonon kdzolt szdbeli panasz esetén az EFS felhivija az Ggyfél figyelmét arra, hogy panaszardl
hangfelvétel késziil. A telefonon kozolt panaszokrol késziilt hangfelvételt - ide nem értve a
visszahivasrdl késziilt hangfelvételt — az EFS 5 évig meg0rzi.

Az ligyfél kérésére az EFS-nek biztositania kell a hangfelvétel visszahallgatasanak lehetéségét,
tovabba téritésmentesen, 25 (huszondt) napon belil rendelkezésre kell bocsatani a
hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyzokdnyvet, vagy a hangfelvétel masolatat

Tajékoztatjuk tovabba, hogy lehetdségében all a személyes lgyintézés idopontjanak el6zetes
lefoglalasara is.

I1. irasbeli panasz

Amennyiben észrevételeit részletezni és nyilvantartasba vetetni kivanja, vagy szobeli panaszat
nem az On teljes megelégedésére orvosoltuk, lehet8sége van irdsbeli panaszbejelentést tenni.
A sziikséges adatok teljes kori megadasa érdekében Panaszbejelenté Nyomtatvanyt
bocsatunk rendelkezésére, de magatdl értetédéen hagyomanyos mddon (postai levél, e-mail)
tett panaszat is kivizsgaljuk. A panasz kivizsgalasa és a valaszlevél megkildése érdekében
kérjlik, hogy a postai levélben, email-ben legalabb az alabbi adatokat tiintesse fel: név, lakcim.
Az elektronikus Uton elGterjesztett panaszok esetén a panasz beérkezésérdl visszaigazolast
kdldlnk, feltlintetve a panaszkezelési szabalyzatra mutatd elérhetéség linkjét és tajékoztatjuk
a panasz azonositasara szolgalé adatokrol.

A Panaszbejelenté Nyomtatvanyt jelen tajékoztaté anyagunk mellékleteként csatoltuk, illetve
elérhetd az EFS Ugyfélszolgalati Irodajaban vagy az EFS honlapjan a Panaszkezelés meniipont
alatt.

frasbeli panaszat megkiildheti az Ugyfélszolgalati Iroda postai cimére: 1074 Budapest, Dohany
utca 12-14., e-mail cimére: panasz@efs-zrt.hu, compliance@efs-zrt.hu tovabba a www.efs-
zrt.hu honlapon Kapcsolat menipont alatt kiildott tGzenet formajaban, illetve személyesen
dtadhatja az Ugyfélszolgdlati Iroda munkatdrsai részére. Az Ugyfélszolglati Iroda cime 1074
Budapest, Dohany utca 12-14. Mozgaskorlatozott Ugyfeleinket kérjiik, hogy a portan jelezzék,
ha segitségre szorulnak. Ugyfélfogadasi id8: hétfé-péntek 08.00-16.00.

Az EFS az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal elldtott allaspontjat a panasz kézlését
kovetd 30 napon beldl kiildi meg az On részére. A valaszlevélben rogzitjilk a panasz
azonositasara szolgald adatot.

II1. A panaszok kivizsgalasa, kezelése

A panaszt minden esetben nyilvantartasba vessziik. A szdbeli panaszt azonnal megvizsgaljuk
és lehetdség szerint azonnal orvosoljuk. Ha a szdbeli panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, vagy a panasz kezelésével On nem ért egyet, az EFS a panaszrdl jegyz8konyvet
vesz fel, és annak egy masolati példanyat Onnek atadja.

Amennyiben On telefonon kozli panaszat, akkor az EFS a valaszat a panasz kozlését kvetd 30
napon belll kuldi meg Onnek.


mailto:panasz@efs-zrt.hu
mailto:compliance@efs-zrt.hu
http://www.efs-zrt.hu/
http://www.efs-zrt.hu/

Eléfordulhat, hogy a panasz kivizsgalasa soran kiegészitd informacidkra lesz sziikségiink az On
részérdl. Ebben az esetben kérjlk ilyen iranyl megkeresésiink miel6bbi megvalaszolasat. Az
EFS a panasz kivizsgalasaért kilon dijat nem szamit fel. A panasz kivizsgalasa az 6sszes
vonatkozo koriilmény figyelembevételével torténik. A panaszeljaras meginditasat személyesen,
vagy meghatalmazott Utjan is megteheti. Amennyiben meghatalmazott Gtjan kivan eljarni, a
meghatalmazast kozokiratba vagy teljes bizonyitd erejli maganokiratba kell foglalni. A
meghatalmazas mintét jelen Ugyfél-tijékoztatd 1. sz. melléklete tartalmazza.

IV. A panaszok nyilvantartasa

Az EFS az Ugyfelek panaszairdl, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgald
intézkedésekrdl nyilvantartast vezet. A nyilvantartas az alabbi adatokat tartalmazza:

a) a panasz leirdsat, a panasz targyat képezé esemény vagy tény megjelolését;

b) a panasz benyujtasanak idépontjat;

C) a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgald intézkedés leirasat, elutasitds esetén
annak indokat;

d) az el6z6 pont szerinti intézkedés teljesitésének hataridejét és amennyiben az lgyfél
panasza jogos, a végrehajtasért felelés személy megnevezését, tovabba;

e) a panaszra adott valaszlevél postara adasanak — elektronikus Gton megkuldott valasz
esetén az elkiildés — datumat.

Az EFS a panaszt és az arra adott valaszt 6t évig megorzi, és azt az MNB-nek kérésére
bemutatja.

V. Jogorvoslati lehetéségek

Az EFS a panaszok kivizsgalasat kdvetden valaszaban részletesen kitér a kifogas teljes kord
kivizsgalasanak eredményére, a panasz rendezésére vagy megoldasara vonatkozo
intézkedésre, illetve a panasz elutasitasa esetén az elutasitas indokara. Amennyiben az tgyfél
a panaszanak kivizsgalasaval nem ért egyet és azt az EFS felé jelzi, az EFS Ujra megvizsgalja
azt. Az EFS a panasz kivizsgalasanak eredményérdl torténd tajékoztatast pontos, kdzérthetd
és egyértelm(i indokolassal latja el, amely indokolas — a panasz targyatdl fliggéen — hivatkozik
az Ugyfélnek atadott okiratokra, egyéb tajékoztatasra, tovabba a panasz elutasitdsa vagy a
panasz kivizsgalasara el6irt 30 napos torvényi valaszadasi hatarid0 eredménytelen eltelte
esetén arra, hogy a panasz és a panaszkezelés allaspontja szerint:

a) a Magyar Nemzeti Bankrdl szdl6 2013. évi CXXXIX. torvény fogyasztdvédelmi rendelkezései
megsértésének kivizsgalasara;

b) vagy a szerzddés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megszlinésével, tovabba
szerzddésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita rendezésére iranyult.

Az EFS a fogyasztonak min0siil6 tgyfelet tajékoztatja arrdl, hogy a panasz elutasitasa vagy a
panasz kivizsgalasara eldirt 30 napos torvényi valaszadasi hatarid eredménytelen eltelte esetén:

« fogyasztovédelmi kérdésekben a Magyar Nemzeti Bank Ugyélszolgdlati Informacids



Kozpont (személyesen az Ugyfélszolgalaton: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6., levélben: 1534
Budapest BKKP, Pf.: 777., telefonon +36 80 203 776, e-mailben: ugyfelszolgalat@mnb.hu ),

« a szerzGdés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsz(inésével, tovabba a
szerzodésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén birdsaghoz fordulhat,
vagy a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez (személyesen az Ugyfélszolgalaton: 1122 Budapest,
Krisztina krt. 6., levélben: 1525 Budapest BKKP, Pf.: 172., telefonon: +36-80-203-776, e-
mailben: ugyfelszolgalat@mnb.hu).

Ha az EFS allaspontja szerint a panasz mindkét pontot érinti, akkor a fogyasztonak mindsiild
Ugyfelet tajékoztatja arrdl, hogy panasza mely részével, kihez fordulhat.

Tajékoztatjuk tovabba, hogy a Pénziigyi Békélteto Testiilet eljard tanacsa egyezség hianyaban
akkor is kotelezést tartalmazo hatarozatot hozhat, ha az EFS alavetési nyilatkozatot nem tett,
de a kérelem megalapozott és a fogyasztonak mindsilo gyfél érvényesiteni kivant igénye —
sem a kérelemben, sem a kotelezést tartalmazo hatarozat meghozatalakor — nem haladja meg
a kétmillié forintot.

Az EFS a fogyasztdnak nem minGsuilo lgyfelet tajékoztatja, hogy a panasz elutasitasa vagy a
panasz kivizsgalasara elGirt 30 napos torvényi valaszadasi hataridd eredménytelen eltelte esetén
panaszaval a polgari perrendtartas szabalyai szerint birdsaghoz fordulhat. A Pénziigyi Békélteto
Testillet, illetve az MNB fogyasztovédelmi ellendrzési eljarasanak kezdeményezésére
iranyuld kérelem (pénziigyi fogyasztovédelmi beadvany) az ligyfél panasz benyujtasa céljara
rendszeresitett formanyomtatvanyokat elektronikus Uton is elérheti, illetve az EFS a
formanyomtatvanyokat koltségmentesen tovabbitja az Ugyfél részére, amennyiben erre
iranyulé kérés érkezik. A panaszbejelentés moddjardl az Ugyfelek az MNB honlapjan
www.mnb.hu is tajékozddhatnak.

Az EFS Panaszkezelési szabalyzata — annak mellékleteivel egyiitt — elérhet6 az EFS személyes
tgyfélszolgalatan nyomtatott formaban, az EFS honlapjan (https://www.efs-zrt.hu) oldalon a
Panaszkezelés menipont alatt.

Az EFS személyes Ugyfélszolgalatan is elérhetové teszi az MNB altal készitett Pénziigyi
Navigator flizetet, illetve honlapjan is feltlinteti annak elektronikus elérhetOségét:
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-navigator-alkalmazasok A
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz#mit-tegyunk-ha-penzugyi-
panaszunk-van link tovabba részletes tajékoztatast nyujt az Online vitarendezési platformrol
is.

V1. Adatvédelmi tajékoztatd

1. Az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII.
torvényben (a tovabbiakban: az , Infotv.”), valamint a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl szolé 2016/679 Eurdpai Parlament
és Tanacs (EU) rendeletében (a tovabbiakban: ,GDPR”) foglalt eldirasokinak megfelel6en
ez(ton tajékoztatjuk Ont a személyes adatai kezelésének részleteirél.
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2. A panasziigyintézés soran az adatok megadasa onkéntes.
3. Kezelt adatok kore, célja, jogalapja, idotartama

Adatkezelés célja: panaszanak kivizsgalasa, valaszadas és az azzal kapcsolatban sziikséges
intézkedések megtétele, nyilvantartas vezetése.

Adatkezelés jogalapja: Info. tv. 5.8 (1) b) bekezdése szerinti torvényi felhatalmazas,
valamint jogi kotelezettség teljesitése a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan (kotelez6
adatkezelés).

Az adatkezelés kapcsan a biztositaskozvetitdi tevékenység végzésével kapcsolatos torvényi
el6irasokat a biztositasi tevékenységrol szold 2014. évi LXXXVIIL. térvény (,Bit.”), mig a
pénzligyi kozvetitOi tevékenység végzésével kapcsolatos torvényi eldirasokat a hitelintézetekrdl
és a pénzligyi vallalkozasokrol sz6l6 2013. évi CCXXXVII. torvény (,Hpt.”) tartalmazza.

A panaszt és az arra adott valaszt a Bit. 159.§ (3) bekezdése, valamint a Hpt. 288.§ (3)
alapjan, az ott meghatarozott idétartamig vagyunk kotelesek kezelni (Isd fenti IV. pont).

A panaszkezelés soran azokat az adatait kezeljiik, amelyeket On megad a résziinkre az erre
vonatkoz6 formanyomtatvanyon, a kérelmében vagy szébeli panaszaban. A Magyar Nemzeti
Bank altal készitett formanyomtatvany alapjan a kovetkezo adatokat kezeljik (amennyiben a
panaszban ezeket feltlinteti):

- Ugyfél neve, lakcime, levelezési cime, telefonszama,

- szerz6désszam, lgyfélszam,

- az értesités kért mddja (pl. levél, email),

- panaszigyintézés helye, idépontja (személyesen tett panasz esetén),

- panasztétel mddja,

- panasszal érintett szolgaltatas,

- panasz oka,

- panasz részletes leirasa,

- panaszhoz csatolt dokumentumok;

- panasztétel idopontja, helye

- az On alairdsa.

A panaszokrdl nyilvantartast kell vezetnink az egyes pénzigyi szervezetek
panaszkezelésének formajara és modjara vonatkozd részletes szabalyokrdl szdl6 66/2021.
(XII. 20.) MNB rendelet alapjan, és abban kezeljik az emlitett jogszabalyban meghatarozott
adatokat (Isd fenti IV. pont)

4. A személyes adatokhoz hozzaféro személyek: Panaszkezelési Csoport munkatarsai,
illetve felettesei.

5. Adattovabbitas, adatfeldolgozas:

5.1. Adatattovabbitas. Az adataihoz semmilyen harmadik személy nem fér hozza, azonban
a Magyar Nemzeti Bank kérésére a panaszt és az arra adott valaszt kotelesek vagyunk
bemutatni, illetve jogszabaly, birdsagi vagy hatdsagi hatdrozat elGirhatja egyes személyes
adatok kiadasat.

5.2. Adatfeldolgozas. Az EFS Euro-Finanz-Service Vermittlungs AG Adminisztracids kdzpont
(cim: WallstraBe 7, 55122 Mainz, Németorszag) mint adatfeldolgozd szerverszolgaltatasi



tevékenységet végez az EFS megbizasabdl, és az adatokrdl biztonsagi masolat késziil a 6.
pontban foglaltak szerint.

5.3. Biztositasi titokra és banktitokra vonatkoz6 tajékoztatas. Az On adatai biztositasi
titoknak, illetve banktitoknak mindsiilnek a Bit. rendelkezései szerint, melyet a torvények
rendelkezései szerint megorziink. Ezek a torvények vagy annak egyes rendelkezései
adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitését irhatjdk el6 egyes birdsagok, hatdsagok, mas
harmadik személyek bizonyos esetekben birdsagok, hatdsagok, egyéb hivatalos szervek vagy
harmadik személyek felé, melyet kdtelesek vagyunk teljesiteni.

6. Adatbiztonsagi intézkedések: Az EFS-nél a személyes adatok tarolasanak a helye — az
adatfeldolgozok 5.2. pont szerinti cimén kiviil - az EFS székhelye. Annak érdekében, hogy
illetéktelen személyek ne férjenek hozza az adataihoz, az alabbiak szerint biztositjuk az adatok
megOrzését és akadalyozzuk meg az illetéktelen hozzaférést:

- a szerverhez és a szerverszobahoz vald hozzaférés korlatozott (csak meghatarozott

informatikai munkatars)

- aszerverhez és a szoftverhasznalathoz vald hozzaférés jelszéval védett.
A személyes adatokrdl biztonsagi masolat késziil hetente egyszer, amelyeket egy banki széfben
tarolnak. A biztonsagi masolat heti rendszerességgel kerdil kicserélésre. A papir alapu iratokat
az adatkezel6 zarhato helyiségben 6rzi.

7. Adatkezeléssel kapcsolatos jogai:

7.1. Tajékoztatashoz valé jog: Kérésére tajékoztatast adunk az Onre vonatkozéan altalunk
kezelt személyes adatokrol és azzal kapcsolatos egyéb informacidkrdl, igy példaul az adatok
forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idotartamardl, adatfeldolgozas esetén az
adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel dsszefiiggd tevékenységérdl, arrdl, hogy
az On adatait tovabbitottuk-e harmadik személyeknek. Az On kérésére annak kézhezvételét
kovetden a lehetd legrovidebb idd alatt, de legfeljebb 25 napon beliil irdsban valaszolunk

7.2. Helyesbités kéréséhez valo jog: ha barmely altalunk kezelt személyes adata nem felel
meg a valdosagnak, kérésére a személyes adatot helyesbitjik.

7.3. Torléshez vagy zarolashoz val6 jog: kérésére toroljik vagy zaroljuk a személyes
adatait a nyilvantartasunkbdl, kivéve, ha tdrvény alapjan az adatkezelés kotelezo.

A 7.2 és 7.3. ponthoz: Amennyiben a helyesbitésre, torlésre vagy zarolasra vonatkozd
kérését nem teljesitjiik, a kérése kézhezvételétdl szamitott 25 napon belil irdsban — vagy
hozzajarulasa esetén email Utjan - értesitjik a kérése elutasitasanak indokairol.

7.4. Tiltakozashoz valé jog: On tiltakozhat személyes adatdnak kezelése ellen, ha

a) a személyes adatai kezelése vagy tovabbitdsa kizardlag az EFS-re vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitéséhez, vagy az EFS, az EFS-tdl adatot atvevo személy vagy harmadik
személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges (pl. jogérvényesités esetén), kivéve, ha
az adatainak a kezelését torvény rendelte el; vagy

b) a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kdzvetlen Uzletszerzés (pl. reklamanyagok
kildése), kozvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik; vagy

c) térvényben meghatarozott egyéb esetekben.

A tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb id6n bellil, de legfeljebb 15 nap
alatt megvizsgaljuk, és értesitjik az ezzel kapcsolatos ddntésiinkrél. Amennyiben On a
dontéssel nem ért egyet vagy az nem keriil Onnek a 15 napos hataridon belll megkiildésre, a



dontés kozlésétdl, illetve 15 napos hataridd lejartatdl szamitott 30 napon beliil birésaghoz
fordulhat.

7.5. Kapcsolati adatok:

A rendszerben tarolt személyes adataival és az adatkezeléssel kapcsolatos barmely kérdését,
kérését, tiltakozasat kérem irdsban juttassa el az alabbi elérhetéségek valamelyikére:

- postacim: 1074 Budapest, Dohany u. 12-14.

- e-mail: office@efs-zrt.hu vagy adatvedelem@efs-zrt.hu

Kérjuik, tartsa szem el6tt, hogy személyes adatai kezelésével kapcsolatban — az On érdekében
- csak abban az esetben all médunkban felvilagositast adni, illetve intézkedést tenni, ha
személyazonossagat hitelt érdemlGen igazolta.

8. Jogorvoslati lehetdségei:

a) a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosagnal (levelezési cim: 1363 Budapest,
Pf.: 9., email: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu/adatkezeles-erintettjekent-
fordulok-a-hatosaghoz/adatvedelmi-hatosagi-eljaras-gdpr) bejelentéssel vizsgalatot
kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes adatai kezelésével kapcsolatban
jogsérelem érte vagy annak kozvetlen veszélye fennall; illetve

- jogainak megsértése esetén, valamint a 7.4. pontban (tiltakozasi jog) leirt esetekben a
birdsaghoz is fordulhat. A pert az On vélasztasa szerint a lakdhelye vagy tartézkodasi helye
szerinti torvényszék el6tt is megindithatja.

Tisztelt Ugyfeliink!

Reméljiik, hogy tdjékoztatdnk minden panaszbejelentéssel kapcsolatos kérdésére valaszt
adott.

Amennyiben tovéabbi informaciéra lenne sziiksége, kérjik, forduljon bizalommal az EFS
Ugyfélszolgalati irodajanak munkatarsaihoz, a kévetkezd elérhetéségeken:

Ugyfélszolgalati iroda cime: 1074 Budapest, Dohany utca 12-14.
Mozgaskorlatozott Ugyfeleinket kérjik, hogy a portan jelezzék, ha segitségre szorulnak.

Telefonszam: 06-1-799-60-60

Ugyfélfogadasi idd:

személyesen: hétfé-péntek 08.00-16.00

telefonon: minden munkanap 8.00-16.00-ig, szerdan: 8.00-20.00-ig

EFS Euro Finanz Service Kozvetitd Zartkorlien M(ikodo Részvénytarsasag


mailto:office@efs-zrt.hu

1. sz. melléklet Meghatalmazas (minta)

MEGHATALMAZAS

Alulirott

SZUlEtESKOri NEV: .......ccovveveeeieeeeeeeeee e

sziiletési hely €5 id0: ........ooveeeieeeeee e
aNYja NEVE: .....ccocviiiieiee e

1ol S
személyazonositd igazolvany Szama: ..........cccceveeveeveveennnns

(a tovabbiakban Meghatalmazd),

meghatalmazom

szlletéskori NéV: .........cccccceeeeeecececeeene,

sziiletési hely €5 id0: .......oouveeeieieececece e
ANYJA NEVE: ...

[AKCIMIE e
személyazonositd igazolvany Szama: ..........cccceveeveeeveieennns ,

(a tovabbiakban: Meghatalmazott),

maganszemélyt, hogy helyettem és nevemben az EFS Euro Finanz Service Kozvetitd
Zartkorlen M(kodo Részvénytarsasagnal (1074 Budapest, Dohany utca 12-14. — a
tovabbiakban: EFS) irasbeli vagy szdbeli panaszt tegyen, és ennek kapcsan felvilagositast
kérjen.

A panasz targyanak pontos meghatarozasa:



A biztositasi titokkér meghatarozasa:

A Meghatalmazo ellenkezd rendelkezése hianyaban a meghatalmazas kiterjed valamennyi, az
aldbbiakban megjel6lt adatra és informacidra, a szerzddés teljes érvényességi idGszaka
vonatkozasaban: a biztositas tipusa, biztositasi idGszak, tartam, a szerzddés és kockazatviselés
kezdete, lejarata, a dij 0sszege, gyakorisaga, a dijfizetés mddja, az értékkovetés maodija,
mértéke, a dijelmaradas ténye és jellemzsi, barmely koltség jogcime és dsszege, a befektetési
egységek, szama, megoszlasa és értéke, az alkalmazott eszkbzalapok, a toke-vagy
hozamgarancia ténye, a biztositasi 6sszeg, visszavasarlasi 6sszeg, dijmentes leszallitas értéke,
tobblethozam, a biztositd szolgaltatasanak 0sszege és esedékessége, teljesitésének modija, a
biztositasi esemény korlilményei, a biztositd mentesiilése, az alkalmazott kizarasok, a
szolgaltatas esetleges elutasitdsanak indoka, valamint a Meghatalmazénak az EFS-nél
nyilvantartott valamennyi személyes adata.

A fentiek kozil a meghatalmazaés nem terjed ki az alabbi adatokra:

Jelen meghatalmazas kiterjed arra is, hogy Meghatalmazott helyettem és nevemben
bizonyitékokat nyujtson be, hianypdtlast teljesitsen, illetve a panaszeljarasban joghatalyosan
nyilatkozatot tegyen.

Meghatalmazott alairdsa Meghatalmazdé aldirasa

Elottiink, mint okirati tanuk elott:

Tanu 1: Tanu 2:

NEV: e NEV: ...
LaKCIM: e LaKCim: o
SZ.g.SZ. % e SZQ.SZ: e
ALRIFAS: .o, ALQIFAS: ..o



2. sz. melléklet Panaszbejelent6 nyomtatvany

Bejelentés helye: Bejelentés Bejelentés maddja: telefonon
Telefonos idopontja: személyesen
gyfélszolgalat

Panasszal érintett szolgaltat6 neve és cime:
EFS Euro Finanz Service Kozvetitd Zartkor(ien M(ikodo Részvénytarsasag
1074 Budapest, Dohany utca 12-14.

Ugyintézd neve:

Bejelento (ligyfél) neve:

Bejelento (lgyfél) lakcime, székhelye:

Bejelento (lgyfél) levelezési cime:

Bejelento (ligyfél) levelezési cime

Bejelent6 (lgyfél) telefonszama:

Bejelento (lgyfél) e-mail cime:

Erintett szerz6dés(ek) kotvényszama(i):

A panasz oka (tobb is alahizhato)

Hianyos vagy félretajékoztatas Dijfizetésekkel kapcsolatos kifogas
Késedelmes tajékoztatas Dijjal, koltséggel, kamattal kapcsolatos
Szolgaltatas minéségének kifogasolasa kifogas Késedelmes Uigyintézés
Szolgaltatas mértékének kifogasolasa Biztositaskozvetité személyével, eljarasaval
Szolgaltatas korilményeinek kifogasolasa kapcsolatos kifogas

Szerzbdéses feltételek kifogasolasa EQYED: ..o
Ugyviteli és tigyintézési szabalyok

kifogasolasa

| Hivas azonosito:

Panasz leirasa:
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Panaszos igénye:

Ugyfél altal bemutatott iratok és dokumentumok jegyzéke:

Kelt:

Ugyfélszolgalati munkatars alairasa
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